
  آمیز در آزمایشگاهموارد مخاطره اصول برخورد با
  

  :شده باشددرنظر گرفته اي تدوین گردد که در آن موارد زیر گونه این برنامه باید به
  اصول کلی حفاظت در برابر عوامل خطرزا •
 شناسایی مخاطرات شغلی بخصوص با در نظر گرفتن شرایط هر آزمایشگاه •
  )در صورت لزوم ( اقدامات اولیه و در مراحل بعد  انجامدر مرحله نحوه مدیریت حوادث  •

باید توجه داشت که مدیریت هر آزمایشگاه در صورت مواجهه با مخاطرات باید بتواند ضمن ارزیابی و آنالیز هر مورد، میزان خطر ایجاد 
  .شده و اهمیت آن را مشخص کرده و اقدام  اصلاحی را متناسب با آن انجام دهد

  

  
v  و برخوردهاي شغلی با آنهامخاطرات عفونی 

  
سالانه هشت میلیون نفر از کارکنان بخش بهداشت در معرض خطر ابتلا ) CDC(هاي آمریکا بیماري کنترلطبق آمار مرکز 

هـا بـه  این انتقال از طریق پوست و مخاط. ها هستندهاي آلوده آنهاي عفونی ناشی از تماس با بیماران و یا فراوردهبه بیماري
باید هر نوع ترشح، مایع و بافت بدن را آلوده و خطرنـاك محسـوب    بهداشتیکارکنان  بنابراین. گیردص چشم صورت میخصو

  .گیرندها به کاراقدامات پیشگیرانه را در ارتباط با آنمینمایند و تما
  

  هاي انتقال عفونت در برخوردهاي شغلی انواع روش
  .دهدشایعترین طریقه انتقال عفونت را تشکیل می که ل تیز و برندههاي پوستی با سوزن آلوده و یا وسایآسیب ×
  پاشیدن خون و ترشحات به غشاء مخاطی  ×
  زا از راه تنفس ورود عامل بیماري ×

ایمنی  و وضعیتحجم بافت آلوده ، آن زایی  و قدرت بیماريعامل پاتوژن غلظت  ایجاد عفونت بستگی به شیوه برخورد، خطر
از برخـورد مخـاطی و ریـوي     ترهاي پوستی بیش ـطور کلی احتمال انتقال آلودگی در موارد آسیب به. ردفرد در معرض خطر دا

  .است
  

  گوناگون حوادثهنگام برخورد با  در اقدامات اولیه
  :آمده به شرح زیر استحوادث پیش با توجه به اقدامات کلی 

  

  ها ها و خراشها، بریدگیزخم
 آب و صابون  ها باشستن دست •
 یز نمودن موضع آسیب دیده تم •
 ارجاع فرد حادثه دیده به مراکز پزشکی در صورت نیاز •
 احتمالی ارگانیسمشناسایی  •
 صورت کامل هاي پزشکی بهثبت و نگهداري گزارش •
  

  بلع مواد عفونی 
 هاي پزشکی مورد نیازمعرفی به مراکز پزشکی جهت انجام مراقبت •
 شده  یدهشناسایی مواد بلع •
  طور کامل هاي پزشکی بهگزارش ثبت و نگهداري •

  

  



  
  خطرناك به خارج از هود بیولوژیک  ذرات بالقوه عفونی آزاد شدن

 از محل حادثه و ارجاع شخص حادثه دیده به مراکز درمانی جهت معاینات پزشکی همه کارکنان  خارج نمودن •
 آزمایشگاهفنی و یا مسئول ایمنی مسئول  اطلاع به •
 وارد شـوند محل حادثه فرونشست کنند، به تر تا زمانی که ذرات معلق خارج شده و ذرات سنگیننباید  هیچیک از کارکنان  •

  .به تاخیر بیافتدمدت زمان بیشتري مرکزي نباشد، ورود افراد باید  تهویه اگر آزمایشگاه داراي سامانه). دقیقه 15-30بین(
 هاي مناسب به منظور ممنوعیت ورود به محل حادثه نصب علامت •
 فنی یا مسئول ایمنی بعد از زمان فوق مسئول با نظارتمحل  نمودنعفونی ضد  •
 در زمان ضدعفونی نمودن محل پوشیدن لباس حفاظتی مناسب و استفاده از محافظ تنفسی •

  

  شکستن ظروف و ریختن مواد عفونی 
 .د آموزش لازم را کسب نمایندین مورد بایکارکنان دراهمه
  :محتوي مواد آلوده اقدامات زیر باید انجام گیرد ریختن یا شکستن ظروف هنگامدر 

 اطلاع به مسئول فنی و یا ایمنی •
 )اند ن و یا شکستن ظروف آلوده شدهدر مواردي که به دنبال ریخت( هاي آلوده  خارج نمودن لباس •
 کارکنان از محل  همهخارج نمودن  •
 تا هنگام خروج از محل حرکات تنفسی به حداقل برسد هتوصیه به اینک •
 ).  قهیدق 30حا یقه و ترجیدق 15حداقل (نشست نمایند فروذرات معلق در هوا  تا زمانی کهمحل  بستن در ورودي به •
هاي حفاظتی مجهز شده است ، محل آلوده را با حوله کاغذي یا  فت محل آلوده در حالی که به پوششسپس فرد مسئول نظا •

 .تنظیف بپوشاند
 :کننده به صورت زیر استفاده شود جهت ضدعفونی محل از محلول ضدعفونی •

 ـ هـا  هم نموده و از کناریرکم تقسیو در مقاد آرامی جاد آئروسل، محلول را بهیاز ا يریجهت جلوگ × ره، دور محـل  ی ـصـورت دا هـب
 .تا تمام منطقه را بپوشاند ریخته شود

شـه در داخـل   یه و قطعـات ش ـپارچ  ،سـا فورسپیله پنس و یوسبه پس از گذشت مدت زمانی که به نوع  ماده بستگی دارد  ×
 .داده شود و محل تمیز گرددمن قرار یا يهامحفظه

 . دگردعمل فوق تکرار یدر صورت لزوم مجددا با ماده ضدعفون •
  

  هاي محتوي عوامل بالقوه آلوده درون سانتریفوژلوله شکسته شدن
  : ه درون سانتریفوژ باید به ترتیب صورت پذیردهاي محتوي عوامل بالقوه آلوداقدامات زیر در صورت شکستن لوله

اگر بعد . دستگاه شکستگی رخ دهد، موتور باید خاموش شود و سانتریفوژ بسته بماند تا کاملا متوقف شود با اگر هنگام کار •
 . از توقف سانتریفوژ شکستگی مشاهده شد، درب دستگاه باید فورا بسته شود

 .داده شود یا مسئول ایمنی اطلاع سوپروایزربه  •
 .استفاده شوداز پنس ها خرده شیشه خارج نمودنبراي پیدا کردن و  •
 . استفاده شود ضخیمدر تمام مراحل کار از دستکش  •
، روتورها و دیگر قطعات داخلی باید با یک ضد عفونی هاها، باکتهاي شکسته شده، قطعات متلاشی شده شیشهلوله تمامی •

 . ونی شوندکننده مناسب ضد عف
، سپس )دو مرتبه(قطعات سانتریفوژ باید با رقت مناسبی از یک ضد عفونی کننده مناسب توسط اسفنج پاك شوند  تمامی •

 .با آب شسته و خشک گردند
سازي مطابق برنامه  شده براي سترون شده، اسفنج و دیگر مواد استفاده شده و قطعات متلاشی هاي شکسته بدیهی است لوله •

 .سماند، باید دفع شوندمدیریت پ



  
  

 
  انجام گیرد در موارد تماس با خون و یا مایعات آلوده ی که بایداقدامات 

  

  دهی و ثبت تماس با عوامل آلوده کنندهشیوه گزارش
توانـد  براي این منظور تهیه یک برگـه مناسـب مـی   . خوبی ثبت کرده و نگهداري کندآزمایشگاه باید سوابق این حوادث را به

  . راهگشا باشد
  

  کننده اصول کلی درمان در موارد تماس با عوامل آلوده
  .اید با آب و صابون شسته شوددیده پوست بزخم و محل آسیب. ها استمان محل برخورد، مشابه درمان استاندارد زخمدر
  . تنهایی کافی است وشوي غشاء مخاطی با آب به شست 

  .شودبر روي زخم توصیه نمی هابه کار بردن مواد سوزاننده و آنتی سپتیکهاي احتمالی،  به دلیل آسیب
 

v یمیاییمخاطرات ش 
  

، بلکـه در معـرض مخـاطرات    بیولوژیـک قراردارنـد   زاي  هاي پزشکی نه تنهـا در معـرض عوامـل بیمـاري    کارکنان آزمایشگاه
مـواد   اثـرات سـمی   کافی در ارتباط باکه این افراد از دانش و اطلاعات لذا بدیهی است در صورتی. باشندنیز می جديشیمیایی 

توانند از بروز ایـن  وجود آید، برخوردار باشند، میجایی و نگهداري آنها به است در حین جابه که ممکني هاشیمیایی و  آسیب
بـه   مدیریت هر آزمایشگاه باید اسناد مربوط. گردندکمترین آسیب دچار  این افراد ،حوادث پیشگیري کنند و یا در صورت بروز

از طریق سازندگان و یا فروشندگان مـواد شـیمیایی تهیـه و در    شیمیایی را  اطلاعات ایمنی مواد یا اطلاعات مربوط به خطرات
  .هاي ایمنی استفاده نمایدمواقع لزوم از آنها به عنوان بخشی از دستورالعمل

  هاي ایجاد آسیب توسط عوامل شیمیایی روش
  :رسانندهاي زیر به فرد در معرض خطر آسیب میعوامل و مواد شیمیایی خطرناك از روش

  اقو استنش تنفس •
 پوست سطح تماس با  •
 بلعیدن  •
 دنبال بریدگی یا فرو رفتن سوزن هورود مواد شیمیایی از پوست سالم ب •
 دیدهاز طریق پوست آسیبورود این مواد  •
  

  نگهداري مواد شیمیایی
 . شونددر آزمایشگاه نگهداري لازم است ،) ا دوره زمانی کوتاهی(براي استفاده روزانه که فقط مقادیري از مواد شیمیایی  •

 وشوي مواد و یا اعضاي آلوده  شست •
 ثبت تاریخچه، شرایط برخورد، بیمار منبع، وضعیت واکسیناسیون فرد در معرض خطر •
 گرفتن نمونه خون از فرد در معرض خطر •
 )در صورت اطلاع(مربوط به فرد منبع آلودگی  ثبت اطلاعات آزمایشگاهی •
 ... هاي بارداري وثبت اطلاعات آزمایشگاهی مربوط به فرد در معرض خطر از جمله آزمایش •

اقدامات پروفیلاکسی   سازي از نظر کزاز، در مرحله بعد باید بیمار به مراکز مسئول جهت انجام اقدامات ضروري از قبیل ایمن
   .وري ، معرفی گرددهاي ضر مشورتو  Bدر مورد هپاتیت 

 



 . با طراحی ویژه انجام گیرد فضاهاییها و مواد شیمیایی در ساختمانمقادیر زیاد  انبارشبهتر است  •
و حتما دقت گـردد   انجام گیردهاي سازنده هاي توصیه شده توسط شرکتبر اساس روش باید نگهداري مواد شیمیایینحوه  •

  .ستچیدمان مواد صرفا براساس حروف الفبا بسیار نادرست اکه 
گـاه در  نحوي نگهداري و حمل و نقل گردند کـه هـیچ   به بایدسوزي و یا انفجار، مواد اصلی شیمیایی براي جلوگیري از آتش •

 .قرار نگیرند) زیر سمت چپ ستون مواد ناسازگار مندرج در( شیمیاییتماس با سایر مواد 
  

  در خصوص ناسازگاري مواد شیمیایی قواعد عمومی
  

 مواد ناسازگار با آنها مواد اصلی شیمیایی
 هاي کلردار، آبکربناکسیدکربن، هیدرودي فلزات قلیایی نظیر سدیم، پتاسیم، سزیم و لیتیوم

 هاآمونیاك، استیلن، هیدروکربن هاهالوژن

هـا، اسـید   اسید استیک، سولفید هیدروژن، آنیلین، هیدروکربن
 سولفوریک

یتریــک، عوامــل اکســیدکننده نظیــر اســید کرومیــک، اســید ن
 پراکسیدها، پرمنگنات

 
  مواد شیمیایی منفجره

عنـوان  بـه ( قرار گیرندترکیبات مس و سرب در مجاورت روند، نباید کار میهاي ضد باکتریایی بهیدها که اغلب در محلولاآز •
یـی و خفیـف انفجـار    هاي بسـیار جز چون ممکن است با ضربه ؛)کشی ساختمانهاي فاضلاب و لولهلولهدفع آنها در مثال 

  .وجود آورندمهیبی به
  .دمی باشو داراي قابلیت انفجار بوده ، بسیار ناپایدارودش و کریستالیزه خشک چنانچه اتر •
  .، خشک شود، منفجر خواهد شدو یا در هر شرایطی که که روي میز کار چوبی، آجرياسید پرکلریک در صورتی •
 .منفجر شوند ضربهها ممکن است در اثر حرارت و یا اسید پیکریک و پیکرات •

مدیریت آزمایشگاه باید ضمن تهیه فهرستی از مواد شیمیایی منفجره در آزمایشگاه، بر روي ظرف تمامی این مواد علامـت  
  .خطر یا انفجار را نصب نماید تا کارکنان در موقع کار با آنها اقدامات ایمنی بیشتري را رعایت نمایند

  ریختن مواد شیمیایی هنگامرخورد نحوه ب
ریخـتن   اقـدامات لازم را هنگـام    نمایند مینتشر ی که مجداول درکننده مواد شیمیایی آزمایشگاهی تولید هاي هاغلب کارخان

مـی  قابـل تهیـه    در موقع خرید مواد شیمیایی از شـرکت تولیدکننـده   جداول به شکل تجارتیاین . شرح می دهنداین مواد 
موظف است ملزومـات زیـر را تهیـه و    منظور مدیریت برخورد هنگام ریختن مواد شیمیایی، مدیریت هر آزمایشگاه به . دباشن

  :قرار دهد و در دسترس در محل مناسب آنها را
  

  کننده مواد شیمیاییجداول اعلام شده توسط کارخانه تولید •
  هنگام ریختن مواد شیمیاییهاي مناسب براي استفاده به کیتمواد و  •
 هاي لاستیکی، ماسک تنفسی یا چکمه کفش، روکشضخیملاستیکی مقاوم و پهاي هاي محافظتی نظیر دستکشپوشش •
 اندازها و انبرهاي مناسب براي برداشتن قطعات شکسته شدهآوري و خاكوسایل جمع •
 هاي کاغذيها و حولهپارچه سازي از جمله وسایل مورد استفاده در هنگام پاك •
 وسایل مناسب جهت تخلیه مواد ناشی از حادثه وظروف  •
سـازي اسـیدها و مـواد شـیمیایی     براي خنثـی  (NaHCO3)کربنات یا سدیم بی) Na2CO3کربنات سدیم، (خاکستر سودا  •

 خورنده
 )براي پوشاندن مواد قلیایی ریخته شده(شن و ماسه  •
 شوینده غیرقابل اشتعالمواد  •



  
  

  :شیمیایی خاص انجام گردد واددر صورت ریختن م بایداقدامات ذیل 
  مطلع نمودن مسئول ایمنی •
 از محل مسئولخروج کارکنان غیر •
 و در صورت ضرورت ارجاع آنها به مراکز درمانی دیده رسیدگی به افراد حادثه •
هـا در  هاي روشن و تجهیزات الکتریکی، قطع گاز اتاق و فضاهاي مجاور و بـاز نمـودن پنجـره   شعله تمامی خاموش نمودن •

 زمان ریختن مواد شیمیایی قابل اشتعال
با رعایت (ها خارگازها و ب تهویه مناسب جهت خروج  برقرارياز مواد ریخته شده و  شده اجتناب از تنفس بخارات متصاعد •

 )مسایل ایمنی در خصوص پیشگیري از ایجاد جرقه در زمان روشن بودن تهویه
 سازنده شده براساس دستورالعمل شرکتاز مواد ریختهسازي محیط اجراي موارد ضروري براي پاك •
 ثبت حادثه و اقدامات صورت گرفته در خصوص آنها •

  

  مواد شیمیایی اثرات سمی
هـم . گذارنـد نحوي با این مواد سر و کار دارند، بر جـا مـی   که بهآوري بر روي سلامت افراديبرخی مواد شیمیایی اثرات زیان

  .هستند گوناگون شناخته شدهمیاثرات سچنین تعدادي از آنها داراي 
آور مواد شـیمیایی قـرار   ها ممکن است تحت تاثیر زیانها و بافتها و همچنین دیگر اندام، کلیههاي تنفس و گوارشدستگاه

کـاملا تاییـد   برخـی از مـواد شـیمیایی     teratogenicزایی و یا خواص سرطان. هاي شدیدي بر آنها وارد گرددگیرند و یا آسیب
  .گردیده است

به آسیبقرار گرفتن در معرض مواد شیمیایی ممکن است منجر. هستند میس ،استنشاقها در صورت بخارات برخی از حلال
الـودگی و  تواند موجب از دسـت دادن تعـادل، خـواب    هایی گردد که اثرات قابل مشاهده فوري بر سلامت نداشته باشد ولی می

  . مشابه گردد میعلای
گردد که توضیح آنهـا از حوصـله   چنین اثرات بعضی از مواد شیمیایی در صورت تماس مکرر و در طول زمان مشاهده میهم

  .این بحث خارج است
این موضوع . تواند منجر به صدمات پوستی گرددهاي آلی میقرار گرفتن طولانی و مکرر در معرض فاز مایع بسیاري از حلال

  . دارد وجودعلایم آلرژیک و ایجاد حساسیت و خورندگی نیز امکان بروز زدایی این مواد باشد اما چربی تواند ناشی از اثرمی
  .گرددهاي ناشی از عوامل شیمیایی اشاره میدر ادامه این مبحث به سوختگی

  هاي شیمیاییسوختگی
  مقدمه 

  .ایجاد خواهد شد زاسوختگی شیمیایی به دنبال تماس با مواد اسیدي، قلیایی و مواد واکنش
مـوادي  . کننده حیات باشدتواند تهدیداین نوع سوختگی باعث صدمه به پوست، چشم، ریه و سایر اعضاي بدن گردیده و می

اسـید فورمیـک، آمونیـوم، آمونیـاك، فنـل،       ،کلریکهیـدرو د یاس: طور شایع عامل سوختگی شیمیایی هستند عبارتند ازکه به
  .ها و تارولفوریک، هیدروکسید سدیم و پتاسیم، هیدروکربننیترات، فلزات معدنی، اسید س

  هاي شیمیاییاصول مدیریت درمان در موارد سوختگی
  . کننده شدت صدمات ایجاد شده استعامل تعیین ترین مهممدت زمان تماس 

میایی آلوده شده باشد، که لباس مصدوم با مواد شیدرصورتی .باید سریعا آغاز شود  آب یا محلول سالین نرمالشو با وشست
هاي تمام قسمت. شود لاستیکی استفادهپها از دستکش شو خارج شوند و براي خارج کردن آنوها قبل از آغاز شستباید لباس

  . شو برداشته شوندوجامد مواد شیمیایی قابل دید باید قبل از شست



زیرا فشار بالاي آب منجر به پخش  ؛مدت طولانی انجام شودهبملایم و با مقدار زیاد آب با فشار پایین و صورت بهشو وشست
  .شدن مواد شیمیایی به داخل منافذ و چشم خواهد شد

افـزایش   موجـب   هاي شـیمیایی،  واکنش به دنبال حرارت ایجاد شده ناشی از اسید و یا برعکسسازي قلیاها با که خنثیاز آنجا 
  .شود عنوان توصیه نمی به هیچ ، انجام آن  گردید صدمات بافتی خواهد

  
  

v مخاطرات الکتریکی 
  

  :از بروز آنها است که شامل موارد زیر است پیشگیرياساس برنامه مدیریت در مخاطرات الکتریکی، 
  .توان مصرفی و توان ورودي مدار باید با هم مطابقت کنند و تاییدیه فنی در این خصوص وجود داشته باشد •
آنها داراي تجهیزات ی ماي قرار گیرند و همچنین تماهاي دورها مورد بازرسی و آزمونتجهیزات الکتریکی و نحوه نصب آنه •

 .اتصال به زمین باشند
 . به محل نصب تجهیزات آزمایشگاهی طراحی گردد مدار الکتریکی ساختمان آزمایشگاه باید با دقت و با توجه •
صب گردد تا در صورت بروز عیب در دسـتگاه از خطـرات   وقفه دهنده جریان برق در محل مناسبی در مدار ن یا کنندهقطع •

  .بعدي اجتناب شود
جریان الکتریکی با توان کشی در هنگام عبور هاي جریان برق صرفا به منظور حفاظت از سیملازم به ذکر است قطع کننده •

  .گیرندسوزي مورد استفاده قرار میبیش از حد و در نتیجه ممانعت از آتش مصرفی
اتصال به زمین، از بـروز شـوك الکتریکـی در     سیستم عیب در دستگاه ودر صورت ایجاد هرگونه  هنده جریان برق وقفه د •

 .کنداشخاص جلوگیري می
، ثبـت  و نحوه مـدیریت آن در صـورت پیشـامد   آمده در آزمایشگاه با ذکر علت، زمان، محل و میزان خسارت حوادث پیش •

 .گردد
 
  :شیوه صحیح برخورد با مصدوم ×

در این موارد حتـی  ( متر با وي حفظ نمود 3باید فاصله خود را حداقل به میزان ر صورت تماس مصدوم با برق ولتاژ بالا، د •
اي پست منطقـه (و لازم است تمهیداتی به منظور قطع جریان برق از مرکز )تواند جریان را منتقل کنداستفاده از چوب می

 .کار گرفته شود به) برق
تر برق را قطع و وي را با استفاده از اجسام چوبی خشک از منبـع   باید هرچه سریع وم با ولتاژ شهريصورت تماس مصد در •

 .گرفتگی جدا نمود ایجاد برق
 .خودداري نمود الامکان از حرکت دادن بیمارصدمات ستون فقرات حتی ایجاد در صورت احتمال •
 .)نوعی و یا سایر اجسام خارجیخارج کردن دندان مص( مطمئن شد از باز بودن راه هواییباید  •
 .سریعا اطلاع داده شود به مراکز فوریت پزشکی •
  

v  مخاطرات ناشی از سر و صدا 
  

برخی از تجهیزات آزمایشگاهی نظیر دستگاه. رسان خواهد بودسر و صداي زیاد در طول زمان تاثیر نامطلوبی داشته و آسیب
قابـل   سـر و صـداي  د ن ـتوانمـی  غیـره  ها وکشت و بعضی از سانتریفوژها، هواانانگهداري حیو مربوط به هاي لیزري، تاسیسات

گیري سر و صـدا مـی  و اندازه کنترل. دنتوجهی در محیط تولید نموده و بر روي شنوایی کارکنان تاثیرات نامطلوبی ایجاد نمای
  . تواند میزان خطرات صوتی را مشخص کند

اتی با سر و صداي زیادي وجود داشته باشد، بایـد اقـدامات لازم در خصـوص    بدیهی است در صورتی که در آزمایشگاه تجهیز
  :از مخاطرات ناشی از سر و صدا به شرح زیر انجام پذیرد پیشگیري

 .هاي مناسب نصب شوند، در محلهاي صوتی مانند عایق کنند جلوگیري می از انتشار سر و صدا که تجهیزاتی •



 .ستفاده از محافظ صدا براي کارکنان در معرض خطر، به اجرا درآیدهاي حفاظت شنوایی مانند ابرنامه •
برنامه مداوم معاینه پزشکی براي مشخص کردن اثرات نامطلوب سر و صدا در خصوص کارکنانی که در معرض آسیب قرار  •

 .اند، اجرا شود و اسناد مربوطه در پرونده پزشکی کارکنان ثبت گرددگرفته
  

v سوزي آتش 
  
  :سوزي باشد و اقدامات ذیل در این خصوص ضروري استاز آتش پیشگیري برآمیز باید مبتنی ت موارد مخاطرهبرنامه مدیری

 سوزينشانی در صورت آتشبه سرویس آتش سریع اطلاع •
 مسئولین بالاتر در مرکزاطلاع به  •
 هاي لازمنشانی از آزمایشگاه جهت ارائه راهنماییاي کارشناسان آتشبازدید دوره •
توسـط آزمایشـگاه مرجـع    مـی نشانی مطابق بـا اسـتانداردهاي اعلا  حریق و تجهیزات آتش اطفاءجهیزات مربوط به نصب ت •

 سلامت
 سوزيآتش برخورد بایا  پیشگیريکارکنان در خصوص  در هاي لازمآمادگی ایجادآموزش و  •

 سوزيدادن آتشدر صورت رخثبت موارد حادثه با ذکر علت، محل، زمان و میزان خسارت وارده و نحوه مدیریت آن  •


